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REKLAMACNI RAD

1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni ad upravuje podminky uplatnéni prav z vadného plnéni (reklamace) pfi
nakupu prostiednictvim internetového obchodu DMini Wonders.

Je nedilnou soucésti obchodnich podminek a byl vypracovan v souladu s ob¢anskym
zékonikem a dal§imi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Prodévajici:

Dominika Koneéna
DMini Wonders
Novomeéstska 1396/35
621 00 Brno — Rec&kovice
ICO: 29809720

E-mail: dminiwonders@gmail.com

Telefon: 776 456 242

2. Za co prodavajici odpovida
Prodavajici odpovida za to, Ze zbozi pti prevzeti:

e odpovida objednavce,

e je bezvad,

e odpovida popisu uvedenému v e-shopu,

e ma vlastnosti, které 1ze u dané¢ho vyrobku rozumné ocekévat.

3. Kdy lIze reklamaci uplatnit
Kupujici miize reklamovat zejména:

vyrobni vady,

poskozeni vzniklé pfi vyrobé,

nespravné dodané zbozi,

zaménu objednavky,

jiné vady, za které odpovida prodavajici.

Reklamaci doporucujeme uplatnit co nejdiive po zjisténi vady.



4. Co neni duvodem k reklamaci

Za vadu se nepovazuje zejména:

e bézné opotiebeni vzniklé pouzivanim,

o mechanické poskozeni zplisobené po pievzeti vyrobku,

e poskozeni zpiisobené padem nebo narazem,

e poskozeni vzniklé nespravnym pouzivanim,

e poskozeni vzniklé nedodrzenim doporucené péce o vyrobek,

e drobné vzduchové bublinky vzniklé pfi ruéni vyrobé z pryskyfice,

e minimalni odchylky vzniklé ru¢ni vyrobou,

e drobné barevné rozdily zpiisobené nastavenim monitoru nebo displeje.

U hotovych vyrobkl zakaznik vzdy obdrZi presné ten kus, ktery je zobrazen na fotografii
produktu. Za vadu se proto nepovazuji ptirozené vlastnosti konkrétniho vyrobku zachyceného
na fotografii.

U vyrobkil vyrabénych na zakdzku mohou vzniknout drobné odlisnosti odpovidajici
charakteru ru¢ni vyroby.

S. Jak reklamaci uplatnit

Reklamaci Ize podat:

e e-mailem na adresu dminiwonders@gmail.com,
e pisemné na adresu sidla prodavajici.

Pro urychleni vyfizeni doporucujeme uvést:

e Cislo objednavky,

jméno a piijmeni,

popis vady,

datum zjiSténi vady,

fotografie vady (pokud je to mozné).

6. Zaslani reklamovaného vyrobku

Reklamované zbozi doporucujeme peclive zabalit tak, aby béhem piepravy nedoslo k jeho
dal$imu poskozeni.

Pokud je to mozné, ptilozte kopii faktury nebo ¢islo objednavky.

7. Vyrizeni reklamace

Po obdrzeni reklamace prodavajici potvrdi jeji ptijeti.



Reklamace bude posouzena bez zbyte¢ného odkladu.

Kupujici bude informovan o vysledku reklamace prostiednictvim e-mailu nebo jinym
dohodnutym zptsobem.

V ptipad¢ uznané reklamace bude vyrobek:
o oOpraven,
e vymeénen,
e bude poskytnuta pifimétena sleva,

e nebo budou vraceny penézni prostiedky, pokud oprava ani vyméena nejsou mozné
nebo vhodné.

8. Naklady na reklamaci

Je-li reklamace opravnéna, prodavajici nahradi kupujicimu Géelné vynalozené naklady
spojené s jejim uplatnénim.

Pokud reklamace nebude uznana, nese ndklady na dopravu reklamovaného vyrobku kupujici.

9. Zakazkova vyroba

Zakazkové vyrobky lze reklamovat pouze v ptipadé, Ze:
e byly vyrobeny v rozporu s objednavkou,
e obsahuji vyrobni vadu,

e byly dodany poSkozené.

Za vadu se nepovazuji chyby vzniklé na zakladé podkladi dodanych zakaznikem (naptiklad
pravopisné chyby v textu, nekvalitni fotografie nebo nespravné zadané udaje).

10. ZavéreCna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva ucinnosti dne 27. 7. 2026.

Aktualni znéni reklamaéniho fadu je vzdy zvefejnéno na internetovych strankach e-shopu
DMini Wonders.



